[ DANG UV KHO' CAC CO SR B8ENQ/TW

\BE'N

BAN CHAP HANH TRUNG UONG . PANG CONG SAN VIET NAM
]

Ha Néi, ngay 16 théng 01 ném 2017

-

s dén 40— NGHI QUYET

Hgdy gon. L] 04 [201% CUA BQ CHINH TRI

DAHG 0y B0 GiAo THONG VAN TA!

ve phat trién du llch tr¢ thanh nganh kinh t3 I@E}P&& %}AN BEN
ss°..66.9

I TINE HiNG Ngay.(%, thang. 2. nim 20 ﬁ—]

Mu6i ldm nam qua, nganh Du lich 4 c6 budc phat trién 15 rét va dat dugce
nhu’ng két qua quan trong, rit déng khich 18. Téc d6 tdng trudng khéch du hch
qubc té dat 10 2%/nam khach du lich ndi dia dat 11,8%/nim. Nam 2016, sb
luong khéch du lich quéc t& dat 10 triéu luot ngudi, ting hon 4,3 13n so véi nim 2001;
khéch du lich ndi dja dat 62 trigu luot ngucn tang 5,3 1an so v&i ndm 2001; dong
g6p true tiép wde dat 6,8% GDP, ca gin tiép va lan to dat 14% GDP. Ha tang
du lich va co s& vt chit k¥ thust nganh Du lich ngay cang phat trién. Loai hinh
san phém, dich vu du lich ngdy cang phong pht va da dang. Chét luong va tinh
chuyén nghlep timg budc duge ndng cao. Luc lu:ong doanh nghiép du lich 1én
manh ca v& sb lu:crng va chit hrong, tao duge mot so thuong hiu cé uy tin &
trong nudc va quoc té. Budc diu hinh thanh mdt sb dia ban va khu du lich
trong diém.

- Su phat trién cia nganh Du lich d4 va dang g6p phan thiic ddy chuyén
dich co céu kinh t& va xuét khiu tai chd; bao tdn va phét huy gia tr1 di san
van hod, tai nguyén thién nhién; tao nhiéu viée lam, ning cao doi séng nhén
dan; diy manh qué trinh hdi nhép qube té, quang b4 hinh 4nh dét nude, con
ngwoi Viét Nam.

Tuy nhién, nganh Du lich con mot sd han ché, yéu kém. Du lich phét trién
chua trong ximg véi tiém ning, thé manh va k¥ vong cta xa hoi. San phim du
lich chua thuc sy hip din va cé su khéc biét, kha ning canh tranh chua cao.
Chét Iuong dich vu du lich chua dap g yéu cdu. Hidu lyc va hidu qua quéan ly
nha nuée vé du lich chua cao. Méi trudmg du lich, an toan thire phém va an toan
giao théng con nhidu bét cap. Cong tac xdc tién quang b4 du lich cdn nhiéu han
ché v& ngudn lyuc, su phéi hop va tinh chuyén nghiép, hidu qua chua cao. Ngudn
nhén luc du lich vira thiéu vira yéu. Doanh nghiép du lich cht yéu 13 c4c doarh
nghiép nhod va vira; vén, nhan lyc va kinh nghi€ém quén 1y con han ché. Vai trd
ctia céng ddng trong phét trién du lich chua duge phat huy.

Nguyén nhan chi yéu cia nhitng han ché, yéu kém néu trén 1a do céc cép,
cdc nganh chua thyuc sy coi du lich 13 nganh kinh t& tdng hop, ¢6 tinh lién




nganh, lién vung, x& héi hoé va hdi nhép quéc té cao; mang ndi dung van hoa
sdu sac; thiéu chinh sich qudc gia pht hop dé du lich phat trién theo ding tinh
chit clia mot nganh kinh t& van hanh theo quy luét thi trudng. Thé ché, chinh
sach phat trién du lich chwa dép tmg yéu clu phat trién, vin con ning tu tuéng
bao c¢ép. Su phéi hop lién nganh, lién ving higu qua con thép; dau tw con dan
trai, chua huy déng duoc nhleu ngudn luc cta x4 hdi cho phat tr1en du lich.
Cbng tac dao tao, phat trién ngudn nhan lwe du lich chua duoc quan tdm ding mirc.

II- QUAN BIEM, MUC TIEU
1- Quan diém

- Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh t& miii nhon 13 dinh huéng chién
luge quan trong: dé phét trién dét nude, tao dong luc thic déy sw phat trién cia
cac nganh, linh vuc khic, nhumg khong nhét thiét dia phuong nio cling xac dinh
du lich 14 nganh kinh t& mdi nhon.

- Phat trién du lich thye sy 13 nganh kinh t& dich vu tdng hop, ¢4 tinh lién
nganh, lién ving, c¢é trong tdm, trong diém, hidu qua, co thuong hiéu va kha
néng canh tranh cao; x& hdi hod cao va c¢é ndi dung van hod siu sic; ting cudng
lién két trong nude va qudc té, chi trong lién két gitta nganh Du lich vdi céc
nganh, linh vuc khic trong chudi gi4 tri hinh thanh nén céc sin phim du lich.

- Phét trién d’ong thoi ca du hch quoc té va du lich ndi dia; tao didu kién
thuan lgi ¢ nhan dan va du khéch qudc té tham quan, tim hiéu, kham phé cénh
quan, di san thién nhién va vin hoa clia dAt nurde; ton trong va d6i xit binh déng
dbi véi khach du lich tir tht ca céc thi trudng.

- Phét trién du lich bén vimg; bao tén va phét huy céc di sén vdn hod va
cac gia tri truyen thong t8t dep cha dan tdc; bao vé méi truong va thlen nhién;
giat quyét t&t van d& lao ddng, vide lam va an sinh x& hdi; bao dam quéc phong,
an ninh, trit tir an toan x&d hoi. -

- Phét trién du lich 14 trdch nhiém cta ca hé théng chinh tri, cic cip, céc
nginh, cta toan xd hoi, ¢6 su lanh dao, chi dao chit ché cla céc cip uy dang;
phat huy manh mé& vai tr¢ ddng luc cia doanh ngh1ep va cong dong dan cu, su
quan 1y thdng nhit ctia Nha nude; tip trung ngudn luc qubc gia cho phat trién
du lich.

2- Muc tiéu

- Dén néim 2020, nganh Du lich co ban tré thanh nganh kinh t miii nhon,
tao dong luc thic day phat trién kinh té - x& hoi; c6 tinh chuyén nghiép, ¢6 hé
théng co s& vét chit k¥ thuat tuong ddi d("i_ng bd, hién dai; san phém du lich c6
chét lugng cao, da dang, cé thuong hidu, mang dam ban séc van ho4 dén toc,
canh tranh duge véi cdc nude trong khu vyec.
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Thu hiit duge 17 - 20 triéu luot khéch du lich qudc té, 82 tritu lwot khach
du lich ndi dia; dong gép trén 10% GDP, tong thu tr khach du lich dat 35 ti USD;
gia tri xudt khiu théng qua du lich dat 20 ti USD; tao ra 4 tri¢u vige lam, trong
dé ¢6 1,6 triéu viée lam truc tiép.

- Phén d4u dén nam 2030, du lich thyc sy 13 nganh kinh t& miii nhon, thic
ddy manh mé& sy phét trién ctia céc nganh, linh vuc khac. Viét Nam thudc nhém
cac nude cd nganh Du lich phat trién hang d4u khu vuc Dong Nam A.

III- NHIEM VU VA GIAI PHAP
1- D6i méi nhin thie, tir duy vé phat trién du lich

Nbén thtrc 18 du lich 12 nganh kinh té djch Vi téng hop, ¢6 tinh 1ién
nganh, lién ving, x& hoi hod cao va ndi dung vin ho4 sau séc; ¢6 kha nang dong
g6p 16n vao phét trién kinh té, tao nhidu viéc lam, chuyen dich co cAu kinh t& v3
tao 6ong luc cho cédc nganh, Iinh vuc khéc phat trién, dem lai hiéu qua nhiéu
mit v& kinh té, vin héa, x4 hoi, chinh tri, di ngoai va an ninh, quéc phong.

D6i méi manh mé tur duy, phat trién du lich theo quy ludt kinh t8 thi
truong, bao dam nhét quan tir quan diém, muc tiéu, chuong trinh hanh déng va
¢6 thé ché, chinh sich dot pha, dap Ung yéu ciu phét trién du lich thanh nganh
kinh t€ miii nthon.

Néng cao y thic ctia ngudi dan, doanh nghlep va cfng dong trong x&y
dung, béo v& hinh &nh, méi trudng, g6p phan phat trién bén viing, khong ngimg
néng cao uy tin, thwong hiéu va strc thu hit cta du lich Viét Nam.

2- Co ciu lai nganh Du lich bao ddm tinh chuyén nghigp, hién dai va
phit trién bén vilng theo quy luit ciia kinh té thj tredng va hoi nhip quic té

Hoan thién co ciu nganh Du lich, bdo dam phét trién ddng bd trong tong
thé phat tridn ciia nén kinh té qubc dan.

R4 so04t, didu chinh chién lrge va quy hoach phat trién du lich theo huéng
tép trung ngudn lyc xay dung cdc khu vie dong luc phét trién du lich.

Xay dung va trlen khai P& 4n co chu lai nganh Du lich theo hudng wu tién
dau tu phét trién két cAu ha tang du lich; lién két chudi gid tri dau vao cla céc
nganh; tdp trung phét trién san phim du lich bién, dao, du lich vin hod, tdm
linh, du lich sinh thal va du lich céng ddng ¢6 strc hip din va kha ning canh
tranh cao; kiém soat va ning cao’ chit lugng san phim, dich vu du lich theo
huo'ng hién dai, khac biét; d6i mai phuong thirc va nang cao hiéu qua hoat dong
xtc tién quang ba gan véi san phim va thi tredmng; bao ddm méi trudng du lich
an toan, van minh.
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Céc tinh, thanh phd truc thudce Trung uvong cé tiém ning, loi thé phét trién
du lich khén truong xay dung dé 4n co cu lai nganh Du lich cta dia phuong.

3- Hoan thién thé ché, chinh sach

Tiép tuc hoan thién hé théng ludt phap; c6 co ché, chinh sdch phd hop va
dot pha dé phét trién du lich thanh kinh t& miii nhon, dap tmg yé&u ciu, tinh chét
ctia ngénh kinh té tdng hop, hoat déng theo co ché thi trudng. Ban hanh co ché,
chinh sach huy déng t6i da ngudn luc x4 hdi dé& diu tu phét trién du lich theo
dinh huéng co cdu lai nganh Du Iich.

Truéc mit, diéu chinh, bd sung, hoan thién cac chinh sch truc tiép lién
quan dén phat trién du lich:

- V& dau tu, ban hanh céc chinh sich khuyén khich, wu dai déu tr vio du
lich, nhét 14 céc dia ban trong diém, vung su, Vung xa ¢6 tiém ning du lich, san
phém du lich dic thi va dao tao, phét trién ngudn nhan lyc du lich. Tang cudng
hop téc cong - tu dé huy ddng cac ngudn lyc trong x4 hoi cho phét trién du lich.
Nha nwde wu tién bb tri vén cho cbng téc xdy dung quy hoach, dao tao ngudn
nhén luc, quang ba xic tién.

- V& tai chinh, chuyén ddi co ché phi tham quan sang co ché gid dich vu;
diéu chirh gid dién 4p dung cho cdc co s& luu tri du lich ngang bing véi gid
dién san xudt; c6 chinh sich phit hop vé thué st dung dét va tién thué dat déi
v8i céc du 4n du lich ¢ hé s& st dung dAt cho xay dung thp va han ché v&
chiéu cao, chinh sich d4t dai hop 1y dbi véi dién tich x8y dung ky tic x4, nha &
cho ngudi lao ddng du lich tai nhitng noi han ché vé ngudn nhin lyc; tao didu
kién thuin loi hoan thué gia tri gia tang cho khéch du lich. |

Thanh 18p va ¢6 co ché quéan 1y, sit dung hiéu qua Qu§ hd tro phét trién du
lich. Ngén sach nha nudce hd trg ban déu cho Quy va hing nim duoc bd sung tir
ngudn thu 18 phi thi thyc nhap canh, phi tham quan du lich, dong gép cia doanh
nghiép, khach du lich va c4c ngudn hop phap khéc.

- V& thu tuc nhép canh, tiép tuc hoan thién, ban hanh chinh sich tao thuin
loi tbi da va don gidn v& thi tuc thi thyc nhap canh cho khach du lich qudc t&
dén Viét Nam.

- Pbi véi nhfrng véAn d& cép bach cln trién khai ngay dé tao dot phé cho
du lich phét trién, néu chwa ¢é vin ban phép luét quy dinh hodc ¢6 quy dinh
khac thi cho thuc hién thi diém.
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4- Pau tw phat trién két cdu ha ting va co s& vat chit ky thuat nganh
Du lich

Darth ngudn lyc thich hop tlr ngén sdch nha nuée diu tr phat trién ha tng
giao thong, nhéit 14 tai cac dia ban trong diém, ddng luc; ning cao kha ning két
ndi giao thong t&i céc khu, diém du lich, kidm soét chét luong dich vu va dam
bao an toan giao théng cho khach du lich. Piu tr cac didm dimg, nghi trén cac
tuyén du lich dudng bo. Béy manh thue hién chinh sidch "mé cira bau troi”, trién
khai thyc hién thuong quyén 5 vé hang khong; tao diéu kién cho céc héng hang
khdng mé cac dudng bay méi két ndi Viét Nam véi thi trudmg ngudn, ting
cudng tan suét cac dudng bay cé sin; gidi quyét céc diém nghén va tinh trang
qua tai tai céc cang hang khong. Tép trung dau fr mot s6 cang bidn va cang thuy
néi dia chuyén diung tai cic dia ban cé didu kién thuan loi phat trién du lich
dudng bién va dudng séng. Cai thién ha téng va chét lrong dich vu dudng sét
phuc vu khéch du lich.

Téng cudmg thu hit cac ngudn lue x4 héi diu tr phét trién hé théng co s&
vt chit k¥ thuat nganh Du lich. Khuyén khich cdc nha diu t chién luge du tu
hinh thanh cac khu dich vu du lich phirc hop, du 4n dich vu du lich quy mé 16m,
céc trung tim mua sim, giai tri chét luong cao tai cdc dia ban trong diém.

5- Tang cudng xic tién quang ba du lich

P&i méi cach thie, ndi dung, ting cudng ving dung cong nghé hién dai,
bdo dam thyc hién théng nhét, chuy€n nghi¢p va néng cao hiéu qua xdc tién
quang ba du lich trong nuéc va nuéc ngodi. Xay dung va dinh vi thuong hiéu
du lich quéc gia gén v&i hinh 4nh chi dao, ddc ddo, mang dam ban sic vin hod
dan tdc.

Két hop st dung ngudn lwe ctia Nhi nuéc va huy ddng su tham gia cia
toan x4 hdi trong hoat djng xdc tién quang b4 du lich.

Nang cao vai trd, trdch nhiém ctia cdc co quan dai dién va thuong vu Viét
Nam tai nuée ngoai trong viéc xdc tién quang ba du lich. Khuyén khich doanh
nghi€p du lich d4t van phong dai dién tai nuéc ngoai. Phat huy vai tro cua cfng
ddng nguoi Vigt Nam & nude ngoai trong hoat ddng xiic tién quang ba du lich.

Phat huy vai trd cla cdc co quan truyén théng, tao dot pha trong hoat

dong xuc tién quang ba thi tredng trong nuée, két hop véi nang cao nhén thirc
v€-vai trd, vi tri nganh Du lich. : '

6- Tao méi truwedng thudn lgi cho doanh nghiép va clng déng phat trién
du lich .

Pdy manh cai cich hanh chinh, tao mdi trudng canh tranh lanh manbh,
minh bach, binh déng, thuan lgi cho doanh nghiép kinh doanh du lich. Khuyén
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khich doanh nghiép ddi m&i, séng tao, da dang ho4 céc loai hinh, san phim du
lich pht hop véi dinh hudng co cdu lai nganh Du lich. H8 trg doanh nghiép
khéi nghiép kinh doanh du lich, déc biét & nhiing dia phurong ving sdu, vung
xa. Chi trong béo v& quyén s& hitu trf tué cho céc doanh nghiép du lich; xir ly
nghiém hanh vi canh tranh thiéu lanh manh.

Tao diéu kién thusn loi dé nguoi dan truc tiép tham gia kinh doanh va
hudng loi tir du lich; ¢ chinh sich hd trg phat trién du lich cdng ddng. Néng
cao vai trd clia cdng ddng, x4y dung cdng ddng du lich van minh, than thién
trong Umg xur v&i khach du lich; phét huy vai trd clia céc t6 chirc x4 hoi nghd
nghiép lién quan dén du lich.

7- Phat trién ngudn nhin lye du lich

Nha nude ¢6 chinh sdch thu hit dau tr cho dao tao nguén nhén lyc du
lich; ting cudng nang luc cho céc co s& dao tao du lich ca vé co s& vat chét k§
thuét, n01 dung, chucmg trinh va déi ngu g1ao vién. D4y manh x4 hoi hod va hop
tac qudc té, thu hat ngudn luc phat trién ngudn nhén luc du lich.

Da dang ho4 céc hinh thtc dao tao du lich. Pdy manh ing dung khoa
hoc - cdng nghé tién tién trong ddo tao, bdi duéng, phat trién ngudn nhan luc
du lich.

Néng cao chét hrong nguon nhan luc ca v& quan Iy nha nuéc, quan tri
doanh nghiép va lao déng nghé du lich. Chii trong ning cao k¥ ning nghé, ngoai
ngit va dao dirc nghé ngh1ep cho luc luong lao dong nganh Du lich.

Hoan thién bg tiéu chuin nghé québc gia v& du lich tuong thich v&i cac
tiéu chuan trong ASEAN; thanh l8p Hdi déng nghé du lich quéc gia va Hoi
ddng cép chimg chi nghé du lich.

8- Tang cwomg ning luyc va hiéu qui quin ly nha nwéc vé du lich

Hoan thién hé thong phép luat v& du lich va céc linh vuc lién quan dé tao
diéu kién cho phét tridn du lich; hoan thién hé thdng tiéu chuén, quy chuan qubc
gia trong linh vyre du lich theo hucmg hoi nhép khu vuc va qudc té; ning cao
chét lugng cdng téc quy hoach phat trién du lich.

Kién toan by my quan Iy nha nuéc vé du lich theo hudng ddng bo, chuyén
nghiép, higu lye va hiéu qua, dép tng yéu céu quén ly lién nganh, lién ving cla
- hoat déng du lich; phét huy vai trd ctia Ban Chi dao nha nude vé du lich.

Néing cao nang luc, trach nhiém va quyén han cuia Téng cuc Du lich.

Thanh lap s& du lich tai cac dia phuong c6 didu kién phét trién du lich theo
nguyén tic khong tarig thém bién ché. -

Nghién cu'u x4c dinh m6 hinh, hé théng t& chire, quan 1y nganh Du lich
. dap tng yéu cu phit trién du lich trong tinh hinh mai.




Day manh cbng tdc thanh tra, kiém tra chuyén nganh va lién nganh, kiém
sodt chit luong dich vu hé théng khéch san, cac doanh nghi€p 1& hanh, d6i ngfi
hudng dan vién va céc co sé dich vu du lich; khin truong trién khai Gng dung
cong ngh¢ théng tin trong cac hoat déng quéan ly thué, phi d¢é chéng that thu
trong hoat dong du lich.

DPé cao trach nhlem cua nguoi ding d4u cp uy va chinh quyén dia
phuong cac cép trong t8 chirc trién khai, quan ly hoat ddng du lich; xir 1y dut
diém céc & nan deo bam, €p khach, cuép giat; bao dam vé sinh méi trudmg va
an todn thye phdm, xay dyng mdi truong du lich van minh, an toén, than thién.

Day manh hoat dong hop tic qubc té, phat huy tiém ning, thé manh va
khai théc cdc co hdi, ngudn lyc dé phat trién, gén két du lich Viét Nam véi du
lich cia cée nude trong khu vure va thé gidi, ddng thoi khic phuc nhitng han ché
cua du lich Viét Nam.

IV- TO CHUC THUC HIEN

1- Céc tinh uy, thanh uy, ban dang, ban can sy dang, ding doan va déng
uy tryc thude Trung wong td chuc pho bién, quan triét Nghi quyét; theo chirc
nang, nhiém vy, x8y dimg va trién khai ké hoach, chuong trinh hanh d6ng thyc
hién Nghi quyét.

Ban cén sy dang B6 Vin hoa, Thé thac va Du lich chi dao td chite quan
triét, x8y dyng va trién khai chwrong trinh hanh ddng thyuc hién Nghi quyét trong
nganh Du lich.

2- Dang doan Qudc héi lanh dao sira ddi, bd sung hodc ban hanh méi céc
luat, phap 1&nh, tao co s& phap ly thuan loi @& du lich phét trién tr& thanh ngéanh
kinh té miii nhon.

3- Ban can sy dang Chinh phu chi dao x8y dung va thye hién Chuong
trinh hanh dong thue hién Nghi quyét; k1em tra, d6n dbc va dinh ky béo cao Bo
Chinh tri viée t6 chire thue hién Nghi quyét. Ban Chi dao nha nuée vé du lich chi
dao viéc phdi hop gitta cdc bd, nganh, dia phuong trong viée thyre hién Nghi quyét.

T/M BQ CHINH TRI
Pi ky
Nguyén Phi Trong
PANG UY KHOI CAC CO QUAN TW SAO LUC
* Ha N¢i, ngay 20 z‘hang 01 nidm 2017
S8 45-SL/PUK T/L BAN THUONG VU

Noi nhén: [ /’ o %,, Y
- Céc dang Uy true thude DUK, t"Dl

- Céc d/c UV BCH PUK, | a\

- Céc ban, don vi PUK,

- Luu VP. \ Q



-

o



