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Phé duyét “Chién lirge phét trién du lich Viét Nam dén nim 2020,
tim nhin dén nim 2030”

THU TUGNG CHINH PHU
Cin cir Ludt T chirc Chinh phii ngdy 25 thang 12 ndm 2001;

Cén cir Ludt Du lich ngay 27 thang 6 ndm 2005;

Xét dé nghij cia B§ truéng B Vin hod, Thé thao va Du ljch,

QUYET PINH:
~ Dieu 1. Phé duyét "Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020,
tam nhin dén ndm 2030" véi nhitng ni dung chu yéu sau day:

1. Quan diém

a) Phat trien du lich tr& thinh nganh kinh t€ mii nhon; du lich chiém ty
trong ngdy cang cao trong co cau GDP, tao dfng lyc thic diy phét trién kinh
té - x4 hoi.

b) Phit trién du lich theo huéng chuyén nghiép, hién dai, ¢6 trong tam,
trong di_ém; chi trong phit trién theo chiéu su dam bao chét lugng va hiéu
qua, khang dinh thuong hiéu va kha ning canh tranh.

c) Pha’_t t];ién dong thoi ca du lich néi dia va du lich quéc té; chu trong du
lich quoc té dén; ting cudng quan Iy du lich ra nude ngoai.

d) Phét trién du lich bén vimg gén chit véi viéc bao tdn va phét huy céc
gia tri véin h6a dan tgc; gilr gin canh quan, bio vé méi trudng; bao dam an
ninh, quéc phong, trit ty an toan xa hi.

d) Pay manh x& héi héa, huy dong moi ngudn lyc ca trong va ngoai
nm:'rcr Ehci dau tir phat trién du lich; phat huy t6i da tiém nang, loi thé quée gia
veé yéu t6 ty nhién va van héa dan toc, thé manh dic tnmg céc ving, mién
trong ca nudc; ting cudng lién két phat trién du lich.



2. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

Dén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té mii nhon, c6 tinh
chuyén nghiép, c6 hé thong co s& vat chét k§ thuét twong dbi dong bs, hién dai;
san pham du lich ¢6 chét lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang ddm ban
séc van hod déan thc, canh tranh dugce voi cac nude trong khu vire va thé gidi.

Phén ddu dén ndm 2030, Viét Nam trér thanh qudc gia ¢6 nganh du lich
phat trién.
b) Muc tiéu cu thé

- Toc d6 tang trudng cla nganh du lich binh quén théi ky 2011 - 2020
dat 11,5 - 12%/nam.

- Nim 2015: Viét Nam dén 7 - 7,5 triéu lugt khach du lich quéc té va 36 - 37
triéu Iugt khach du lich ndi dia; tong thu tir khach du lich dat 10 - 11 ty USD,
déng gop 5,5 - 6% vao GDP ca nude; ¢6 téng s6 390.000 budng luu tr véi
30 - 35% dat chuan tir 3 dén 5 sao; tao ra 2,2 triéu viéc lam trong d6 c6
620.000 lao dong tre tiép du lich.

- Nam 2020: Viét Nam dén 10 - 10,5 triéu lrgt khach du lich quéc té va
47 - 48 tridu lugt khach du lich ndi dia; tong thu tir khach du lich dat 18 - 19
ty USD, déng gbp 6,5 - 7% GDP ca nuéc; cé tong s6 580.000 buong hru trd
vdi 35 - 40% dat chuan tir 3 dén 5: tao ra 3 triéu viéc lam trong d6 c6 870.000
lao ddng truc tiép du lich.

- Nam 2030: Téng thu tir khach du lich ting gap 2 lan nim 2020.

3. Giai phap

a) Phat trién san pham du lich

- Phét trién hé théng san phim du lich chét lugng, dic sic, da dang va
déng bd, co gi trj gia ting cao, dam bao dép img nhu cau cia khéch du lich
ndi dia va qubc té; phat trién san phim du lich “xanh”, ton trong yéu to ty
nhién va van hoa dia phuong,

- Quy hoach, dau tu phét trién san pham du lich dya trén thé manh néi
trdi va hép din v& tai nguyén du lich; tap trung uru tién phat trién san pham du
lich bién, ddo, du lich vin héa va du lich sinh théi; timg budc hinh thanh hé
théng khu, tuyén, diém du lich quoc gia; khu tuyén, diém du lich dja phuong
va dé thj du lich.



- Phat huy thé manh va ting cudng lién két giira céc viing, mién, dja
phuong huéng t6i hinh thanh san phdm du lich déc trung theo cdc ving du ljch:

+ Ving trung du, mién ndi Bic B§, gém céc tinh: Hoa Binh, Son La,
Dién Bién, Lai Chéau, Yén Bai, Phit Tho, Lao Cai, Tuyén Quang, Ha Giang,
Béc Kan, Thai Nguyén, Cao Bing, Lang Son va Bic Giang. San pham du lich
dic trumg: Du ljch vin héa, sinh thai gin véi tim hiéu ban sic van héa cac dan
tée thieu sé.

+ Viing déng béng séng Hong va duyén hai Dong Bic, gdm: Thanh pho
Ha Noi, Hai Phong va céc tinh Vinh Phic, Béc Ninh, Hai Duong, Hung Yén,
Théi Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Nam Binh, Quang Ninh. San phdm du lich
déc trung: Tham quan thing canh bién, du lich van héa véi céc gia tri cia nén
van minh lba nudc va cac nét sinh hoat truyén thénng déng bﬁng Bic B6, du
lich @6 thi, du lich MICE.

+ Ving Béc Trung Bd, gobm: Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Quang
Binh, Quéng Tri, Thira Thién Hué. San phdm du lich dic trmg: Tham quan
tim hiu cdc di san van héa va thién nhién thé giéi, du lich bién, du lich sinh
théi, tim hiéu van héa - lich sir.

+ Viing Duyén hai Nam Trung B, gom: Thanh phd Pa Ning va cic tinh
Quang Nam, Quang Ngii, Binh Dinh, Phii Yén, Khinh Hoa, Ninh Thuén,
Binh Thuan. San phim du lich dic trung: Du lich nghi dudng bién, dao gin
v6i di san, tim hiéu vin héa bién, 4m thuc bién.

+ Vung Tay Nguyén, g-:’:'nm: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lik, Dik Nong,
Lim Pong. San phim du lich dic trnmg: Du lich sinh théi, du lich vin héa
khai thac céc gia tri vin hoa dgc ddo cua cic dan tdc Tay Nguyén.

+ Ving Déng Nam B§, gom: Thanh pho Hoé Chi Minh va céc tinh Dong
Nai, Binh Duong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Phuéc, Tay Ninh. San pham du
lich dc trung: Du lich d6 thi, du lich MICE, tim hiéu van héa lich str, du lich
nghi dudng va sinh thai bién, do.

+ Ving dong bang séng Ciru Long, gdbm: Long An, Pdng Thap, An
Giang, Kién Giang, Ca Mau, Bac Liéu, Séc Tring, Bén Tre, Tra Vinh, Vinh
Long, Tién Giang, Hau Giang va thanh phd Cin Tho. San phim du lich dic
trung: Du lich sinh thai, vin hoa song nudc miét vuon, nghi dudng va sinh
thai bién, dao, du ljch MICE.,



b) Phat trién hé théng ha ting va co s& vat chét k§ thudt phuc vu du lich

- Quy hoach, ddu tu phat trién hé théng ha tdng giao thong, théng tin,
truyén théng, ning lugng, cép thodt nudc, méi truomg va cac linh virc lién
quan dam bao dong b dé phuc vu yéu cau phat trién du lich; hién dai hoa
mang luéi giao théng cong cdng; quy hoach khéng gian céng cong.

- Déu tr néing cép phét trién hé théng ha tAng xa hi v& vin hoa, y té,
gido duc nhur hé thong bao tang, nha hét, co sé kham chira bénh, chim séc sirc
khoe va co s& gido duc, dao tao du diéu kién, tién nghi phyc vu khach du lich.

- Phét trién hé thong co s& vat chét ky thuat phuc vu du lich dam bao
chat luong, hién dai, tién nghi, déng b§ dép img nhu ciu ciia khach du lich,
bao gém hé thong khu, diém du lich, co s& Iuu trit du lich, nha hang, co s&
dich vu théng tin, tu van du ljch, co s& dich vu dt gitt chd, dai 1y, 1 hanh,
huéng din; phuong tién va co s& dich vu phyc vu vén chuyén khéach du lich,
co s¢ dich vu phuc vy tham quan, nghi dudmg, vui choi, giai tri, thé thao, héi
nghij va cac muc dich khac.

c) Dao tao va phat trién ngudn nhén luc du lich

- Phét trién nhan lyc du lich dam bao chat lugng, sb lugng, cén déi vé co
cdu nganh nghé va trinh d6 dao tao ddp (mg yéu cdu phat trién du lich va héi
nhép quéc té.

- Phét trién mang ludi co s¢ dao tao vé du lich manh, co s& vét chit k¥
thuét, thiét bj giang day déng bd, hién dai; chuén héa chit lugng gidng vién;
chuén héa gido trinh khung dao tao du lich.

- X4y dyung va t6 chire thuc hién chién lugc, quy hoach, ké hoach phét
trién nhan lyc du lich phit hgp véi nhu cau phét trién du lich ting thdi k¥,
timg vung, mién trong ca nudc; timg budc thuc hién chuidn héa nhan lyc du
lich hop chuan véi khu vire va qudc té, dic biét cha trong nhan huc quan ly du
lich va lao dong c6 tay nghé cao.

- Pa dang héa phuong thirc dao tao; khuyén khich déo tao tai chd, tr dio
tao theo nhu céu ctia doanh nghiép.

d) Phat trién thi trudng, xtc tién quang ba va thuong hiéu du lich

- V& phét trién thj trudng khach du lich:

+ Tép trung thu hat ¢6 lya chon cac phan doan thi truong khiach du lich
c6 kha ndng chi tra cao va luu trd dai ngay.



+ Phét trién manh thj trudmg du lich ndi dia, cht trong phén doan khéch
nghi dudng, vui choi giai tri, nghi cudi tudn va mua sdm.

+ Py manh thu hut khéch du lich qudc té dén tir Péng Béc A (Trung
Quéc, Nhét Ban, Han Quéc), Péng Nam A va Thai Binh Duong (Sing-ga-po,
Ma-lai-xi-a, In-d6-né-xi-a, Théi Lan, Uc); Tay Au (Phép, Ptrc, Anh, Ha Lan);
Bic Au; Béc My (My, Ca-na-da) va Dong Au (Nga, Ukraina); mé rdng thu
hit khach du lich dén tir céc thi trudmg méi: Trung Déng, An D§...

- V& xtic tién quang bé du ljch:

+ Déy manh xuc tién, quang b4 du lich theo huéng chuyén nghiép, nhim
vao thi trudng muc tiéu, liy san phdm du lich va thuong hiéu du lich 12 trong
tdm; quang bé du lich gén véi quang ba hinh anh quéc gia.

+ Xay dung va to chirc thyuc hién cdc chuong trinh, ké hoach xc tién,
quang bé du lich trong va ngoai nudc vdi cdc hinh thirc linh hoat theo timg
thoi k¥, phit hop véi cac myc tiéu di xdc dinh; gin xic tién du lich véi xitic
tién thuong mai, xtic tién dau tu va ngoai giao, vin héa.

- Vé phat trién thuong higu du lich:

+ Tép trung phat trién thuong hiéu du lich qudc gia trén co s& phat trién
thuong hiéu du lich ving, dia phuong, thuong hig¢u doanh nghiép du lich va
thwong hiéu san phdm du lich; chi trong phét trién nhimg thwong hiéu du lich
¢6 vi thé canh tranh cao trong khu vyre va quéc té.

+ Tang cuong sy phﬁi hop giita cdc nganh, céc cdp va dja phuong trong
viéc xay dyng va phét trién thuong hiéu du lich d& dam bao tinh théng nhit.

d) Péu tu va chinh sach phat trién du lich

- Nha puﬁc c6 chinh sich wu tién hé tro dau tu co sé ha tﬁng du ljch, dao
tao nhin lyc va xic tién quang ba, phat trién thuong hiéu du lich; ¢6 chinh
sach lién két, huy ddong nguon luc dé tap trung dau tu niang cao nang luc va
chat lugng cung tmg dich vu du lich, hinh thanh mét s8 trung tdm dich vu du
lich c6 tAm c& khu vye va quéc té.

- Uu tién tip trung dau tur phat trién cac khu du lich quéc gia, diém du
lich quoc gia, d6 thi du lich; cdc khu, tuyén, diém du lich thudc céc dia
phuong c6 diéu kién kinh té - xa hdi kho6 khin, viing séu, viing xa nhung ¢é
tiém néng phat trién du lich.



- Thyc hién chinh sach phét trién bén vimg; c6 chinh sach wu dai déi
vGi phét trién du lich sinh thai, du lich “xanh”, du lich céng dong, du lich ¢6
trach nhiém.

- Thuc hién chinh sach khuyén khich x3 hgi héa, thu hit cdc ngudn luc
ca trong va ngodi nude dau tu phat trién ha tang, co s& vat chit ky thudt du
lich, phat trién nhan luc va quang b4, xuc tién du lich.

e) Hop tac quoc té vé du lich

- Tich cyc trién khai thuc hién ¢6 hi¢u qua céc hiép dinh hop téc song
phuong va da phuong da ky két.

- Ddy manh hop tac qudc té vé du lich vdi cac nudc, céc td chirc qubc té;
gan thi truong du lich Viét Nam véi thi truémg du lich khu vire va thé giéi.

- MG rong céac quan hé hop tic song phuong va da phuong, tranh tha su
hd trg cia céc nudc, céc td chirc qudc t& gép phan ddy nhanh sy phat trién va
hoi nhép cta du lich Viét Nam, nang cao hinh anh va vi thé du lich Viét Nam
trén trudmg quoc té.

g) Quan ly nha nuéc vé du lich

- Hoan thién thé ché, co ché, chinh sich vé du lich va lién quan dén du
lich; nghién ctr, sira d6i, b6 sung Luat Du lich tao méi truong phép 1y thuan
lgi cho phét trién du lich,

- Ting cudng ning luc co quan quan Iy nha nuée vé du lich tir Trung
wong dén dia phuong dép mg yéu cau phat trién; ting cudng phdi hop, lién
két giita du lich véi cdc nganh, linh vy, gifta céc viing, mién, dia phuong dé
phét trién du lich.

- Thue hién tét cong tic hoach dinh chién lugc, quy hoach phat trién du
lich dam béo chat lugng va tinh kha thi cao; Nha nuée tap trung quy hoach va
dau tur phét trién cic viing du lich, céc khu du lich quéc gia, diém du lich quéc
gia va do6 thi du lich.

- Thuc hién viéc thong ké, theo ddi, quan ly ludng khach va chi tiéu dbi
v6i du lich ra nuéce ngodi trong méi tuong quan véi viéc khéng ngimg nang
cao chat lugng hoat déng du lich trong nude.

- Tang cudng 4p dung hé thong céc tiéu chuan nganh; diy manh hoat
dong kiém tra, gidm sat nhdm kiém soét, duy tri chit lugng san phdm, dich vu
du lich; hinh thanh hé thong kiém dinh, ddnh gi4 va quan ly chét luong nganh
du lich, qua d6 tao méi truong canh tranh lanh manh trong nganh du lich.



- Tang cudng phén cap trong quan ly, dam bao vai trd quan ly vi mé cla
Nha nudc, déng théi tao sy chu dbng, ndng déng cha doanh nghiép va sy
tham gia tich cuc cia cdng dong dan cu. Nang cao vai trd va trach nhiém ctia
chinh quyén dia phuong trong viéc bao ddm méi truong, vin minh du lich, an
ninh, trét tu, an toan xa héi tai cac khu, diém du ljch.

- T:&p tuc d6i méi doanh ngh:u;p nha nuéc trong linh vuc du hch theo
huéng c6 phan héa toan bd phin v6n nha nuéc; khuyén khich phét trién cac
doanh nghiép du lich ¢é tiém lye va thuong hiéu manh; chu trong phat trién
doanh nghiép du lich vira va nhé, dic biét 1 ho gia dinh gin véi phét trién du
lich céng dong, du lich & viing ndng thén, viing sau, viing xa.

- Pay manh nghién ciru va (mg dung khoa hoc, cong nghé tién tién vao
hoat dong quan ly, kinh doanh du lich, dao tao nhén lyc du lich, nghién ctru
thi trurdng va xtc tién, quang bé du lich.

- Piy manh néng cao nhan thirc clia cﬁc cép, céc nganh va toan xd hoi vé
vj tri, vai tro cua du ljch ddi voi phat trién kinh té - x& hoi cua dat nuoc; dé
cao trach nhiém xa hi va méi truomg trong moi hoat dong du lich.

4. Chuong trinh hanh dong

a) Hoan thi¢n thé ché, co ché, chinh sich va ning cao ning lyc quan ly
nha nudc vé du lich

- Ra so4t, stra dbi, bé sung va hoan chinh nhimg ndi dung quy dinh cta
Luat Du lich va hé théng viin ban quy pham phap luat lién quan.

- Hoan thién thé che, co ché, chinh sich va cic quy dinh cta phép luét
nhim thac day phét trién du lich.

- Hoan thién t6 chirc b6 mdy quéan 1y nha nuée vé du lich tir trung wong t&i
dia phwrong, trong d6 hinh thanh t6 chirc lién két phét trién du lich cap ving.

- Hoan thién hé thong tiéu chuan, quy chuén k¥ thuét chuyén nganh du lich.

- Téng cudng dio tao, bdi dudng ning cao ning luc quan Iy nha nudc vé
du lich & mei cap.

b) Hoach dinh chién lrgc phat trién du lich trén c4c linh vuc

- Chién lugc phat trién thuong hiéu du lich Viét Nam.

- Chién lugc marketing du lich.

- Chién lugc phat trién nguén nhén hye du lich.

¢) Thuc hién quy hoach va dau tur phét trién du lich

- Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén n-’;im 2020, tam
nhin dén nam 2030. -

- Quy hoach tdng thé phat trién c4c viing du lich dén nam 2{]2{} tam nhin
dén nam 2030.



- Quy hoach va déu tu phat trién céc khu du lich quoc gia, diém du lich
quoc gia, d6 thi du lich.

- Quy hoach téng thé phat trién du lich cép tinh dén nam 2020, tdm nhin
dén nam 2030.

- Chuong trinh lién két phat trién du lich lién tinh, theo vung va trong
khu vire.

d) Trién khai thyc hién cdc chuong trinh, d& 4n phét trién du lich

- Chuong trinh quan ly chat lwong du lich.

- Chuong trinh nang cao nhén thirc du lich va van minh Umg xir du ljch.

- Chuong trinh hé trg dAu tu phat trién ha tAng du lich.

- Chuong trinh hanh déng quéc gia vé du lich.

- Chuong trinh xtic tién du lich quéc gia.

- Chuong trinh diéu tra, dénh gia, phén loai va xdy dung co s dir ligu vé
tai nguyén du lich.

- Chuong trinh 4p dung tai khoan vé tinh du ljch.

- Céc @& 4n phat trién du lich chuyén dé: Dé 4n phat trién du lich bién,
dao va ving ven bién Viét Nam dén 2020; Dé 4n phat trién du lich céc tinh
bién gi6i; D& 4n phit trién du lich cong ddng gén véi x6a d6i gidm nghéo va
chuyén dich co céu kinh té néng thén.

- Chuong trinh hinh ddng thich img véi bién ddi khi hau trong nganh du lich.

Piéu 2. T6 chirc thyc hién Chién lugc

1. B6 Vin hod, Thé thao va Du lich chu tri, phéi hop véi cac Bb, nganh
lién quan va Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc Trung wong td chire
trién khai thuc hién "Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020,
tdm nhin dén nim 2030"; huéng dan, kiém tra, tong hop tinh hinh thyuc hién
Chién luoc dinh ky bao cao Thu tuong Chinh phu; td chirc so két vao cudi
nam 2015 va tong két vao cudi nim 2020.

2. Céc B#, co quan ngang B6, co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thujc Trung wong trong pham vi chirc nang, nhiém vy,
quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém phéi hop véi B Vin hod, Thé thao va Du
lich thuc hién c4c muc tiéu ciia Chién lugc; dam bao tinh théng nhét, ddng bd
voi viée thue hién ké hoach phat trién kinh té - xa hd1 cua nganh, dia phuong,

Piéu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.



Piéu 4. Cac B truong, Thi truong co quan ngang B9, Thu truéng co
quan thudc Chinh phi, Cht tich Uy ban nhén din cdc tinh, thanh phé truc
thude Trung vong chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ./

KT. THU TUONG
2HO THU TUONG

Nei nhiin:
- Ban Bi thu Trung wvong Pang;
- Thi tréng, cdc Phé Thi twéng Chinh phil;

- Céc B, co quan ngang Bj, co quan thude CH
- VP BCD TW veé phong, chéng tham nhiing;
- HEDND, UBND céc tinh, TP tryc thuée TW;
- Viin phong Trung wong va cic Ban cla Péng;
- Vin phéng Chi tich nurdr; Nguyén Thién Nhéin
- Héi déng Dan tde va cdc Uy ban ciia Quée hi:
- Viin phong Quéc hdi;
- Toa &n nhin din tdi cao;
- Vién Kiém st nhin din t&i cao
- Kiém todn Nha nuéc;
- Uy ban Giam s4t tai chinh Quée gia;
- Ngén hang Chinh sich Xa hji;
- Ngdn hiang Phit trién Viét Nam;
- UBTW Mat tran T8 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Céng TTBT,
cac Vi, Cue, dom vj trire thufe, Cong béo;
- Luu: Vin the, KGVX (5b). 40
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