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(W’ M KE HOACH

W itn khai thue hién HO tro phat trién doanh nghiép nganh du lich
theo Nghi quyét s6 35/NQ-CP ciia Chinh phi

_ Thyc hién Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu vé viée
ho trg phat trién doanh nghi€p nganh du lich va chi dao cua Bo Vén hoa, The thao
va Du lich tai Van ban so 3142/BVHTTDL-TTr ngay 12/8/2016, Uy ban nhan dan

~J tinh ban hanh K¢ hoach trién khai thuc hién véi ndi dung cu thé nhu sau;

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Phén déu dén nam 2020, du lich Ha Tinh tr& thinh nganh kinh té ¢6 vi tri
quan trong trong khéi dich vu; 1a nganh kinh té miii nhon trong co céu kinh té,
v6i hé thong co s& vt chit k§ thust ddng bd, san phédm du lich chat luong cao, da
dang, c6 thuong hiéu, cé strc canh tranh, mang dam ban sic vin hoa Ha Tinh,
than thién v6i méi truong, dua Ha Tinh tré thanh diém dén hip din cua khu vuce
Bic Trung B6 va ca nudc.

Pén ndm 2020, xdy dung céc doanh nghiép Du lich Ha Tinh c6 nang luc
canh tranh, phat trién bén ving.

Khuyén khich doanh nghi€p du lich c6 hoat dong déi méi, sang tao, Ung
dung khoa hoc céng nghé vao san xuat kinh doanh, dac biét vé cong nghé thong
tin img dung I-Maketing; chu dong hoi nhép, nang cao strc canh tranh trén thi
truong; néu cao tinh than tu hao dan tdc, y thuc tudn thu phép luat, thuc hién
canh tranh lanh manh, chia sé, lién két hop tic va minh bach trong kinh doanh.
Xay dung vin hoa doanh nghiép, dao dirc doanh nhan va trach nhiém cua doanh
nghiép doi vdi xa hoi va khach du lich.

2. Yéu cau

Xéy dung mdi truong dau tu thong thoéng, cong khai, minh bach, tao moi
diéu kién thuan loi trong khudn khé quy dinh ctia phap ludt nham hé tro cho
doanh nghiép, nha dau tu phat trién san xuét, kinh doanh.

IL. NQI DUNG VA PHAN CONG NHIEM VU

1. Ban Chi dao phat trién du lich tinh

Phan cong thanh vién Ban Chi an don dbc, kiépl tra tinh hinh thuc hiér}
Ké hoach va céac co ché, chinh sach v€ uu dai phat trién du lich, b4o céo va dé
nghi khen thudng doi v6i tap thé, ca nhan dat thanh tich xuét sic trong cong tac
day manh va phat trién du lich.

2. S¢ Viin hoa, Thé thao va Du lich

- Tang cudng cdng tic tuyén truyén, hd tro, huéng dan cac t6 chic, ca



nhan, doanh nghiép tuan thu cac quy dinh cta phap ludt trong hoat dong du lich.
Gén trién khai thyc hién Nghi quyét sé 35/NQ-CP ctia Chinh pht véi tiép tuc
thuc hién Nghj quyét s6 92/NQ-CP ngay 08/12/2014 ctia Chinh phi vé mot sb
giai phap ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong thoi ky méi va cac Chi thi
cua Thu tuéng Chinh phu: S6 18/CT-TTg ngay 04/9/2013 vé ting cudng cong tac
quan ly méi truong du lich, bao dam an toan, an ninh cho khich du lich; sb
14/CT-TTg ngay 02/7/2015 vé viéc tang cuong hi¢u lyc quan ly nha nuéc, tap
trung khic phuc yéu kém, thtic day phat trién du lich.

- Théng ké, cap nhat, cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh lién quan
quan ly cua nganh va thudng xuyén ra soat, dé xuat bai bo céc thi tuc hanh chinh
khong con pht hop nham cai thién moéi truong kinh doanh, hd trg doanh nghiép
phét trién va nang cao nang lyc canh tranh; nang cao tinh than phuc vu va hd trg
t6 chire, ca nhén, doanh nghiép.

- Huéng dan doanh nghiép thuc hién ding c4c quy dinh kinh doanh trong linh
vuc du lich, tao méi truong thu hut dau tu, thic diy phat trién kinh té du lich.

- Chu dong chu tri, phdi hop céc nganh lién quan xay dung, dé& xuét ké
hoach thanh, kiém tra ddi vdi cac té chirc, c4 nhan, doanh nghiép kinh doanh
thudc linh vuc du lich dé tranh trung lép, chf‘)ng chéo, chAm dut tinh trang c6 qua
nhiéu doan dén thanh tra, kiém tra cung ndi dung, cing thoi gian lam anh hudng
dén hoat dong binh thuong cia doanh nghiép, theo ding tinh than Nghi quyét sb
35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu.

- P6i méi cong tac xtc tién, quang b du lich trén tinh than huy dong tong
hop su tham gia ciia Hiép hoi du lich va céc doanh nghiép du lich; dong thoi,
ting cudng phdi hop véi céc sé, ban, nganh lién quan trong viéc xuc tién du lich
gan véi viéc quang ba van héa, hinh anh qué huong va con nguoi Ha Tinh.

- Pa dang héa va nang cao chét luong dich vy, san phdm du lich; tang
cudng chét luong cong tac tham muu va nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong du lich.

- Pé xudt va t6 chirc trién khai thyc hién cac bién phép quan 1y di tich gin
v6i bao ton; phét huy gia tri di san, gia tri ngh¢ thuat truyén théng phuc vu phat
trién du lich dgc biét 1a dén ca vi gizm.

- Trién khai chuong trinh phéi hgp hanh dong vdi Hiép hoi Du lich Ha
Tinh vé céc giai phap nang cao chét lugng phuc vu thu hat khéch du lich trén dja
ban tinh. Tao diéu kién, phat huy vai trd va trach nhiém cua Hiép hoi Du lich
trong viéc bao vé quyén lgi ciia doanh nghi¢p, dam bao canh tranh lanh manh, hd
trg doanh nghiép lién két, cung phat trién, ph6i1h(;p to chirc céc hoat dong xuc
tién du lich va dé xuat co che, chinh sach phat trién du lich.

- Chi dao Trung tdm Quang b4, Xuc tién Van hoéa - Du lich thiét 1ap duong
day nong trong viéc tiép nhén thong tin, giai quyét yéu cau, khiéu nai, dam bao
quyen va lgi ich chinh déng ctia td chitc, c4 nhan kinh doanh du lich va du khach.

3. S& Ké hoach va Diu tu

- Tiép tuc ra sodt, cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc thanh lap,
hoat dong kinh doanh va dam bao céng khai, minh bach, rit ngan toi da thoi gian



giai quyét cac thu tuc hanh chinh cta doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan; hd trg, tao
diéu ki¢n thuan loi cho doanh nghiép phét trién.

- Tiép tuc cdp nhat va cong khai héa cdc thong tin kinh t - xa hoi, quy
hoach, ke hoach, co ché chinh sach, tha tuc dau tu, dat dai, xdy dung, moi truong
chinh sach ho trg, wu dii doanh nghiép, thué .... nham tao diéu kién thuan loi cho
cac nha dau tu, doanh nghiép tiép can dé dang céc thong tin lién quan dén hoat
dong san xuat kinh doanh.

- Phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh ra soat cac
quy dinh cua phép luat nhu: Luat Pau tu, Nghi dinh ctia Chinh phu hudng dan thi
hanh mét s6 diéu cua Luét Pau tu..., kién nghi cac cap c¢6 tham quyén diéu chinh
theo hudng nang murc vu dai d6i véi hoat dong dau tu, kinh doanh céc linh vuc
khach san, 1tr hanh, du lich sinh thai, du lich cong dong.

4. So' Tai nguyén va Méi truwong

- Tiép tuc ra soat, cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén viéc cho thué
dat, cap Giay chimg nhéan quyén sir dung dat, quyén so hitu nha & va tai san khac
gan lién vdi dat, tha tuc xac nhan thé chap,... va dam bao cong khai, minh bach,
rut ngan toi da thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh cia doanh nghiép, to
chure, ca nhan.

- Thuc hién nghiém vigc dénh gia tic dong méi truong bit bude déi véi cac
du an dau tu, kiém soat chat ché cic ngudn thai (chét thai rén, long va khi). Yéu cau
cac doanh nghi€p trudc khi di vao hoat dong phai xay dung hé thong cong trinh xur
ly chat thai theo dting quy dinh.

5. S¢ Tai chinh

Phoi hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich hé tro, tham muu bé sung diéu
chinh co ché chinh séch, wu tién cho doanh nghiép vira va nho trong linh vuc du lich
vé thué dé xay dung va kinh doanh céc co s dich vu du lich phuc vu du khéch.

6. S Cong Thuwong

- Khai thac hi¢u qua co sé ha téng hién c6, khuyén khich xa héi héa dau tu,
huy dong t6i da cac nguon luc dé phét trién mang ludi cho, siéu thi, trung tam
thuong mai, dam bao dép tmg ngay cang tét hon nhu ciu phat trién kinh té - xa hoi
va dap tmg nhu cau ctia du khach va nhén dan.

- Chi dao Chi cuc Quan ly thi trudong ting cuong thanh tra, kiém tra cac co
s0 kinh doanh hang hoa, dich vu - du lich thudc linh vuce kinh doanh ¢6 diéu kién
vé€ an ninh trat ty, niém yét cong khai gid cac hang hoa, dich vu; truc tiep xur ly
hodc phoi hop véi luc lugng Céng an, nganh Vian héa, Thé thao va Du lich xu ly
nghiém cac hanh vi vi pham vé dang ky, cong bo, niém yét gia... ciia cac co s&
kinh doanh hang hoéa, dich vu thudc linh vuc Du lich.

7. 86 Giao thong Van tai

- Tang cuong chi dao viéc chan chinh va nang cao chat lugng phuc vu cua
nganh g6p phan tao dieu kién tot nhét cho du lich phat trién.

- Chi dao cac don vi chirc nang ra soat nang cao chat luong dich vu vén tai
hanh khéch, ting cuong viéc tiép can phuong tién an toan, thuén loi bao dam an



toan cho khach du lich khi tham gia giao thong Xt ly cac phuong tién van tai
mang bién hiéu xe du lich khi chua dugc cap c6 thdm quyén cap phép.

8.S6 Y té

Chi dao viéc cung cép thong tin chinh xac, kip thoi va cac giai phap ung
phé do6i véi céc loai bénh, dich lién quan dén hoat dong du lich, dam bao an toan
tinh mang, strc khoé¢ cua du khach;

Chi dao cac don vi chire nang 6 ké hoach kiém tra chit ché cac co so dich
vu an uong tuan thu chat ché cac quy dinh dam bao an toan vé sinh thyc pham;

truc tiép xtr Iy hodc phéi ho'p v6i nganh Vin hoa, Thé thao va Du lich va co quan
lién quan xur ly nghiém cac hanh vi vi pham.

9. S¢ Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phéi hop v6i 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chi dao Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Ha Tinh va céc co quan bdo chi Trung uong va
dia phuong dong trén dia ban day manh hoat dong truyén thong, quang ba, tao

dot pha trong viéc nang cao nhan thuc cua xa hoi vé phat trién du lich va hiéu qua
hoat dong quang ba, xtc tién du lich trong va ngoai nudc.

- Chu tri, ph01 hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND cac huyén,
thi x4, thanh pho to chire khao sét, danh gia ha tang k¥ thuat mang ludi thong tin
tai cac diém du lich; xdy dung phuorng an hién dai hoa mang luéi thong tin dam
bao my quan, phuc vu t6t nhu cau cia du khach. Nghién ctru xay dung cac dlem
truy cdp Internet khong day cong cong theo quy hoach cia nganh nhiam gop phan
phat trién du lich trén dia ban tinh.

- Ra soat, huéng dan cic co quan béo chi, tmyen thong trén dia ban hoat dong
dung quy dinh, phan anh ding tinh hinh; phat huy vai tro ho tro doanh nghiép tiep
can thong tin, xay dung va quang ba thuong hiéu, t6n vinh doanh nghiép hoat dong
ding phap luat va dong gop vao phat trién kinh té - xa hoi clia tinh.

10. Cong an tinh

- Chu dong tham muu xay dung va trién khai cac phuong an, ké hoach dam
bao an ninh, trat tu tai cac khu, diém du lich, cac 1& hdi, su kién du lich dién ra
trén dia ban tinh; xr ly nghiém, kip thoi cac vu viéc c6 lién quan dén an ninh, trat
tu gop phan tao méi truong thuén loi dé phat trién du lich.

- Phéi hop véi S& Thong tin - Truyén thong, S& Vin hoa, Thé Thao va Du
lich, cac nganh lién quan, Umg dyng cong nghé thong tin trong viéc dang ky tam
tra, tam vang cho khach luu tri du lich qua mang Internet va ra soat, béi bo cac
loai gidy phép con khong can thiét cia nganh Cong an lién quan dén linh vue du
lich, tao diu kién thuén loi cho nganh du lich phat trién.

11. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Ha Tinh

Phéi hop véi S& Vian hoa, Thé thao va Du lich tang cuong tuyén truyen
nhdm nang cao nhén thirc cua xa hoi, cong dong vé cong tac day manh phat trién
du lich thong qua cac ban tin thoi su, chuong trinh chuyén dé va 16ng ghép trong
cac thé loai chuong trinh khac.



12. Hiép hgi Du lich Ha Tinh
Cung cap thong tin, phdi hop, hd trg quan ly du lich, phat dong phong trao
c4ac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich tham gia phéi hop trong cong tac

gilt gin an ninh, trt ty, bio dam an toan cho khach du lich, nang cao chét lugng
dich vu, xay dung thuong hi¢u phat trién du lich Ha Tinh bén virng.

13. Uy ban nhén dan cic huyén, thi xa, thanh pho

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong, van dong nhan dan tu
gidc va tich cuc tham gia gitr gin an ninh trdt tu, vé sinh moéi trudng, ting cu'(‘mg
thuc hién nép song van minh, lich sy, ton trong phap luét; xéy dung phong trao img
xUr vin minh, c6 thai do c&i mé, chan thanh ddi véi khach du lich.

- Bao dam moi truong thuén loi, chu dong bé tri ngan séach, quy dat va trién
khai cac giai phap phat trién du lich phit hop véi diéu kién, dic diém cua timg dia
phuong.

- Tang cuong 'phdi hop quan ly hoat dong du lich, bao dam vé sinh, moi
truong, chat lugng phuc vu tai cac diém dén. Thanh lap Trung tdm hd trg du
khéch tai cac khu, diém du lich trong diém.

- Thuc hién nghiém tc quy dinh vé dit dai, xdy dung, moi trudng, ding ky
kinh doanh va céc thu tuc hanh chinh lién quan tao thuén lgi cho doanh nghiép.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

’ 1. Yéu géu cac sd, ban, nganh, doan thé cép tinh, UBND cac huyén, thanh
pho, thi x4 trién khai thuce hién nghiém tic Ké hoach nay.

2. Gia'o S& Van hoa, Tk}é thao va Du lich kiém tra, don ddc viéc trién khai
thuc hién Ké hoach; dinh ky tong hop bao cao UBND tinh.

Qua trinh thue hién, néu gip kho khan, vuéng mic, cac sd nganh, dia
phuong téng hop, bao céo vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich dé dugc huong
dan; truong hop vuot thAm quyén, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tong hop,

tham muu dé xuat bao cdo UBND tinh va B6 Vian hoa, Thé thao va Du lich xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- Vin phong Chinh phi (dé béo céo); TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Viin hoa, Thé thao va Du lich (dé bao c4o); KT. CHU TICH

- B/c Bi thu, B/c PBT TT Tinh uy; i i

- Thuong true HDND tinh; RHOCHO T

- Chu tich, cac PCT UBND tinh,;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé cép tinh;

- UBND cac huyén, thanh phd, thi xa;

- Chanh Van phong UBND tinh; (Pa ky)

- PVP UBND tinh (phu trach VX);

- Trung tdm Hd trg PTDN va XTDT tinh;

- Luu: VT, VX, NC;

- Gri: ' P

+ Bén gidy: Thanh phan khdng nhan dién tir; Pang Quoc Vinh
+ Dién tir: Cac thanh phan con lai.



