PAGE  

THỂ LỆ
Hội thi Nghiệp vụ Lễ tân khách sạn Hà Tĩnh 2015


I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU

1. Mục đích

- Hội thi là một trong những hoạt động thiết thực chào mừng ngày Du lịch Việt Nam, ngày Du lịch thế giới và hướng tới kỷ niệm 250 năm ngày sinh Đại thi hào Nguyễn Du;

- Nhằm tôn vinh nghề Lễ tân khách sạn, đồng thời qua đó đánh giá chất lượng đội ngũ nhân viên lễ tân đang làm việc tại các cơ sở lưu trú trên địa bàn tỉnh;

- Tạo cơ hội để Lễ tân viên của các khách sạn trên địa bàn tỉnh giao lưu học hỏi lẫn nhau, trau dồi nghiệp vụ, cập nhật kiến thức, nâng cao trình độ chuyên môn tay nghề, ý thức nghề nghiệp, góp phần từng bước chuẩn hóa đội ngũ Lễ tân viên tại các khách sạn trên địa bàn tỉnh.

2. Yªu cÇu:
- Tiết kiệm, hiệu quả, tính chuyên nghiệp cao;
- Đảm bảo công bằng, chính xác;
- Huy động được sự tham gia tích cực của các doanh nghiệp du lịch.
II. THỜI GIAN VÀ ĐỊA ĐIỂM

1. Thời gian

- Dự kiến sẽ tổ chức trong 2 ngày 23 - 24/9/2015.

2. Địa điểm

- Tại TP Hà Tĩnh (địa điểm cụ thể Ban Tổ chức sẽ thông báo sau).
III. ĐỐI TƯỢNG VÀ TIÊU CHUẦN DỰ THI
1. Đối tượng
- Đối tượng 1: Là những người đang làm việc tại bộ phận Lễ tân của các cơ sở lưu trú trên địa bàn tỉnh, không phân biệt chức danh, được Giám đốc hoặc người quản lý có thẩm quyền của cơ sở lưu trú cử tham gia Hội thi, có hợp đồng lao động và có tên trong danh sách bảng lương của đơn vị.
- Đối tượng 2: Là những người tốt nghiệp đại học, cao đẳng, trung học chuyên ngành nghiệp vụ lễ tân khách sạn, đã có chứng chỉ tốt nghiệp;
- Đối tượng 3: Là những người đang học tại các cơ sở đào tạo chuyên ngành du lịch trên địa bàn tỉnh, được Hiệu trưởng trường hoặc người có thẩm quyền cử tham gia Hội thi.
2. Tiêu chuẩn dự thi

- Độ tuổi từ 18 đến 45;
- Ngoại hình cân đối, sức khoẻ tốt; 
- Có trình độ đào tạo chuyên môn từ sơ cấp nghề trở lên;
- Đối với thí sinh thuộc khách sạn đã xếp hạng từ 3 sao trở lên phải có khả năng sử dụng Tiếng Anh tối thiểu ở mức độ giao tiếp tốt trong phạm vi nghề lễ tân khách sạn;
* Lưu ý: Đối với cơ sở lưu trú đã được xếp hạng từ 2 sao trở lên: Yêu cầu bắt buộc phải có thí sinh tham gia (Đây là cơ sở để kiểm tra, đánh giá chất lượng đội ngũ nhân viên lễ tân theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN 4391:2009 về xếp hạng khách sạn).
IV. NỘI DUNG 
1. Hình thức thi

Hội thi sẽ được chia thành 2 bảng:
- Bảng A: Dành cho đối tượng 1 thuộc cơ sở lưu trú 2 sao trở xuống và đối tượng 2, đối tượng 3;

- Bảng B: Dành cho đối tượng 1 thuộc cơ sở lưu trú đã được xếp hạng từ 3 sao trở lên và 1 số cơ sở lưu trú xây dựng theo tiêu chuẩn 3 sao trở lên nhưng chưa được xếp hạng.
* Lưu ý: Đối với thí sinh thuộc Bảng A được phép đăng ký thi vào bảng B, thí sinh ở bảng B không được phép đăng ký thi ở bảng A.
2. Nội dung thi: gồm 2 vòng
* Vòng 1 (Sơ khảo): 

Thí sinh lần lượt theo thứ tự số báo danh đã bốc thăm và trả lời 02 câu hỏi:
- Câu 1: Giới thiệu về khách sạn và các sản phẩm của khách sạn nơi thí sinh đang làm việc bằng lời, khuyến khích các đơn vị giới thiệu khách sạn, quầy lễ tân bằng hình ảnh trực quan đặc trưng của khách sạn mình, bằng tiểu phẩm tình huống hoặc trình chiếu giới thiệu khách sạn qua slide, tập gấp, ấn phẩm…
Với đối tượng 2 và đối tượng 3 có thể giới thiệu về 1 khách sạn trên địa bàn tỉnh mà bạn biết.

- Câu 2: Thí sinh bốc thăm trả lời 01 câu hỏi lý thuyết.
Vòng Sơ khảo sẽ chọn ra 10 thí sinh có điểm cao nhất của bảng A và 10 thí sinh có điểm cao nhất của bảng B vào vòng chung khảo.

* Vòng 2 (Chung khảo)

- Phần thi nghiệp vụ: Thí sinh bốc thăm trả lời 01 câu hỏi tình huống và trả lời một số câu hỏi phụ do Ban Giám khảo đặt ra.  
- Phần thi năng khiếu: Các thí sinh thi phần thi năng khiếu như đàn, hát, múa,vẽ,...
- Phần thi ngoại ngữ (chỉ áp dụng đối với thí sinh bảng B): Thí sinh diễn đạt một số nội dung như giới thiệu về bản thân, khách sạn nơi đang làm việc và bốc thăm trả lời câu hỏi bằng tiếng Anh.

* Lưu ý:
- Nếu số lượng thí sinh đăng ký tham dự Hội thi ít, Ban Tổ chức sẽ thay đổi quy chế, hình thức phân bảng để phù hợp với Hội thi;
- Ban Tổ chức sẽ cung cấp Bộ đề thi và gợi ý đáp án cho thí sinh sau khi nhận được bản đăng ký tham gia Hội thi của các thí sinh;
- Mọi nội dung liên quan đến Hội thi, thí sinh có thể truy cập vào website: dulichhatinh.com.vn để biết thêm chi tiết.
V. CƠ CẤU GIẢI THƯỞNG
Hội thi sẽ trao 2 bộ giải dành cho 2 bảng:
* Bảng A:
-  01 Giải nhất gồm cup, hoa và tiền thưởng trị giá 2.000.000đ;
- 01 Giải nhì gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị giá 1.500.000đ
- 01 Giải ba gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị gia 1.000.000đ
- 02 Giải phụ gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị giá 500.000đ/giải dành cho giải Lễ tân duyên dáng nhất và Lễ tân ứng xử hay nhất.
* Bảng B:

-  01 Giải nhất gồm cup, hoa và tiền thưởng trị giá 2.000.000đ;
- 01 Giải nhì gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị giá 1.500.000đ
- 01 Giải ba gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị gia 1.000.000đ
- 02 Giải phụ gồm giấy chứng nhận, hoa và tiền thưởng trị giá 500.000đ/giải dành cho giải Lễ tân duyên dáng nhất và Lễ tân ứng xử hay nhất.
* Lưu ý: Các thí sinh dự thi nhưng không đạt giải sẽ được nhận "Giấy chứng nhận đã tham gia Hội thi Nghiệp vụ Lễ tân khách sạn Hà Tĩnh 2015" 

VI. ĐĂNG KÝ DỰ THI

- Mỗi đơn vị đăng ký danh sách tham gia dự thi:

+ Số lượng: Không hạn chế;
+ Thời gian đăng ký chậm nhất là ngày 20/8/2015

- Hồ sơ đăng ký gồm:

+ Bản đăng ký theo mẫu;

+ Bản hợp đồng lao động đối với đối tượng 1;

+ Chứng chỉ tốt nghiệp đối với đối tượng 2;
+ Chứng nhận của trường đối với đối tượng 3.

- Hồ sơ đăng ký gửi về địa chỉ:

Phòng Xúc tiến Du lịch - Trung tâm Quảng bá, Xúc tiến VHDL

Số 18, Xô Viết Nghệ Tĩnh, TP Hà Tĩnh

ĐT: 0393 686 234, 0982 158 835 (Trang), 0974 844 557 (Hoa)
Email: quynhtrangcn@gmail.com; lehoa.hl.ht@gmail.com
VII. KINH PHÍ THỰC HIỆN

 - Các đơn vị có thí sinh tham gia Hội thi tự lo mọi chi phí đi lại, ăn nghỉ và chi phí khác phục vụ phần thi của thí sinh trong quá trình tham gia Hội thi.
  - Kinh phí Hội thi được lấy từ nguồn ngân sách Sở VHTT&DL cấp cho Trung tâm Quảng bá, Xúc tiến Văn hóa - Du lịch năm 2015. Ban Tổ chức kêu gọi các nhà tài trợ, các đơn vị, doanh nghiệp tham gia Hội thi đóng góp, ủng hộ trên tinh thần tự nguyện./.
                                                            BAN TỔ CHỨC HỘI THI
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